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1. KOM I GÅNG  
 

1.1 Inledning 
Här är några grundläggande saker att tänka på: 

 
Du måste ändra dina kontaktuppgifter 
Kontakta Ingeniörsfirman M.Sjöberg AB vid ändring av dina kontaktuppgifter 
för fakturering och meddelanden. 
 
Du vill avsluta abonnemanget 
Kontakta Ingeniörsfirman M.Sjöberg AB för att avsluta abonnemanget. 
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1.2 Access till appen 
När du öppnar appen första gången måste du ange dina Login och Lösenord som du 
skall ha fått i ett SMS när spårsändaren aktiverades av tjänsteleverantören. 
Vid första uppstart måste du också ange en valfri 4-siffrig PIN-kod som du senare kan 
koppla till Face-ID. 

 
Om du redan är auktoriserad måste du ange din PIN-kod för att öppna appen eller 
klicka på Exit för att ange ett annat Login och Lösenord (om du behöver logga in 
med ett annat konto). 

 
Ikonen  låter dig visa/dölja det inmatade lösenordet. 

 
Om din appversion inte matchar 
den senaste versionen kommer 
du inte att kunna logga in. 
Uppdatera då appen via din 
App Store. 

 
Du kan stänga av pinkoden i appens inställningar. 
Gå till kapitel “9. Inställningar” och radera pinkoden. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Du kommer att kunna välja 
önskad spårsändare efter 
inloggning. 
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1.3 Allmänna villkor 

 
Du måste välja och godkänna alla Allmänna Villkor för varje enskild spårsändare 
du använder. Annars kommer du inte att ha access till applikationen. Du kan 
också tacka nej (se kapitel “8.Inställningar”). 

 

 

 
Klicka på “Nästa” och ange e-post för att skicka “Allmänna Villkor” till din e-
postadress. 
Klicka på “Nästa”. 
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1.4 Kort introduktion 
MetaTrak Plus mobilapp startar med en kort introduktion första gången du öppnar 
appen. Observera att vissa funktioner inte är tillämpliga för MetaTrak T46. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Introduktionen kan öppnas igen i menyn “Inställningar” -> “Upprepa introduktion“. 
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1.5 Återställ lösenord 
Om du glömt ditt lösenord eller inte kan logga in av någon orsak kan du 
återställa lösenordet med följande procedur. I login fönstret, klicka på länken 
“Glömt lösenord?”. 

Välj mellan två val: 
1.3.1 Återställ via E-post 
1.3.2 Återställ via SMS 

 

1.6 Återställ via E-post 

Ange din e-postadress som är associerad med ditt 
konto. Klicka på “Nästa”. 

1.3.3 Ange lösenordet som mottagits via e-post. 
1.3.4 Klicka på “Nästa”. 
1.3.5 Ange ett nytt lösenord. 
1.3.6 Ställ in en ny PIN kod eller hoppa över. 
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1.7 Återställ via SMS 
Ange ditt telefonnummer som är associerat med ditt konto. 
Klicka på “Nästa”. 

 

 
Du kan välja din landskod genom att klicka på flaggan. 
I sökfältet för landsnamn, ange de första bokstäverna i landets namn eller välj 
ett föreslaget land baserat på din position. 

 
1. Ange engångslösenordet du fått via SMS. 
2. Klicka på “Nästa”. 
3. Ange ett nytt personligt lösenord. 
4. Ställ in en ny PIN kod eller hoppa över. 
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2. AKTIVERING  
 

2.1 Översikt 
Om din spårsändare inte ännu är aktiverad av tjänsteleverantören, kommer du att se 
följande skärmbild: 

Detta kan bero på att du inte har skickat in abonnemangsavtalet till tjänsteleverantören 
för registrering och aktiveringen eller så pågår aktiveringsprocessen i systemet. 
Kontakta tjänsteleverantören om spårsändaren inte kan aktiveras! 

 
2.2 Fordonsinställningar 
Klicka på   för att öppna fordonsöversikten. Här kan du se mer detaljerad 
information om ditt fordon. 

Klicka på  ikonen för att redigera ditt fordons profil (Om abonnemanget 
inkluderar denna funktion). 

Klicka på  för att ändra nuvarande bild av ditt fordon eller lägga till ett nytt från din 
kamera eller fotogalleri. 
Du kan välja en bild direkt från telefonens kamera eller galleri (appen måste 
ha tillåtelse för access till multimedia innehåll / kamera). 
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3. POSITIONERING  
 

3.1 Huvudmeny 
Spåra ditt fordon i realtid på kartan, kontrollera status för rörelser, fordon eller 
spårsändarens batterinivå. På huvudmenyn kan du se all information relaterad till 
ditt fordon. 

2 5 3 
 

1 
7 

4 
 
 
 
 

 
14 

 
15 

 
 

 
16 

 
17 

 
 

18 19 20 21 
 

Huvudmenyns element: 
1. Speciallägen status – Visar aktuell status för olika speciallägen. För mer 

information se beskrivning av speciallägen nedan. 
2. Fordonsnamn 
3. Spårsändarens namn 
4. Tändningsstatus (tändning PÅ / tändning AV). 
5. Batteristatus – Visar aktuell spänning på fordonsbatteriet. 
6. Fordonsinställningar – Öppnar en fordonsöversikt. Här kan du redigera 

ditt fordons profil, lägga till eller byta bild, fordonets tillverkningsår, typ och 
modell. 

7. Val av spårsändare – Svep fältet höger/vänster för att välja fordon. 
8. Typ av karta. 

6 

8 

9 
10 

11 
12 
13 
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Välj en av dessa karttyper: 
Förvald – Visar den fabriksvalda kartan. 
Satellit – Visar Google Earth satellitbilder. 
Relief – Visar en fysisk karta baserad på terränginformation. 

 

 
9. Google Street View – Ger en 360 graders panoramavy från valda vägar i 

hela dess täckningsområde (funktionen beror på tillgänglighet i Google). 
10. Trafik pålagd på kartan – Visar trafikinformation på kartan (funktionen 

beror på tillgänglighet i Google). 
11. Användarens position – Visar den aktuella positionen för 

appanvändaren (tillstånd att komma åt informationen som tillhandahålls av 
smarttelefonen kommer att begäras). 

12. Fordonets position – Centrerar kartan till fordonets aktuella position. 
13. Pil – Ritar ett spår för fordonet medan det rör sig. 
14. Punkt för fordonsposition – Ett klick på punkten expanderar en informationspanel. 
15. Informationspanel – Panelen innehåller den aktuella spårsändarens 

status för rörelse med aktuell hastighet Rörelse/Stopp/Parkering/ 
Tomgång/Ingen Data etc; status varaktighet, tid, datum och adress för 
den senast uppdaterade positionen. 

 

Panelen kan också visa anomaliers tillstånd om det uppstår. Anomalierna kan 
vara beroende på din tjänsteleverantörs preferenser: 

• Ingen kontakt x dygn – Med tidslängden för denna status. Uppstår 
om det inte tas emot data från enheten under en viss tid (x = antal 
dygn). 

• Ingen GPS - Ingen GPS signal för spårsändaren. 
• Förlorad anslutning till spårsändare 
• Ingen Data - Eventuella andra anomalier. Vänligen kontakta din 

lokala tjänsteleverantör vid anomali. 
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16. Kommandon (gäller ej MetaTrak T46). 
17. Speciallägen – Ett tryck på panelen visar aktuell spårsändares specialläge.  

Säkerhetsläge – Används för parkerad spårsändare. 
Sekretessläge – Används för att dölja positionen för eventuella andra 
användare. 
Stöldläge – Används om spårsändaren är stulen. 

18. Resor. 
19. Meddelanden. 
20. Analyser. 
21. Appinställningar. 
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4. SPECIALLÄGEN  
 

4.1 Ikoner för speciallägen 
Ett klick på ikonen expanderar panelen med alla påslagna speciallägen. 
Panelen expanderas inte om inga speciallägen är påslagna eller om endast ett 
specialläge är påslaget. 

 
 

Ikonen för specialläget kan ha 3 kulörer: 

 
Specialläget är avslaget. 

 
Specialläget är i bearbetningsläge. 
(Kommandot har skickats till enheten, men har inte ännu mottagits). 

Specialläget är påslaget. 

Lista över ikoner för speciallägen till MetaTrak T46: 
 

Inga speciallägen 

Säkerhetsläge  

Sekretessläge 

Stöldläge 
 

 

  

  

 

 
 

De visade funktionerna och ikonerna beror på typen av spårsändare och 
abonnemang. 
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4.2 Val av specialläge 
MetaTrak PLUS appen erbjuder följande speciallägen och alternativ. Alla 
speciallägen har en timerfunktion för att schemalägga eller automatiskt slå av 
specialläget. Klicka på timerikonen för att ställa in varaktigheten. 
  
 
 
         Timer 
         På/Av 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SPECIALLÄGEN 
Säkerhetsläge - Använd säkerhetsläget för att få ett automatiskt 
meddelande om spårsändaren registrerar rörelse från parkerat läge. 
Sekretessläge - Kommandot sätter spårsändaren i sekretessläge. I detta 
specialläge slutar spårsändaren att skicka någon information och svara 
på kommandon ända tills sekretessläget stängs av. 
Stöldläge - Detta läge används om ditt fordon har stulits. Alla händelser 
för spårsändaren skickas som ett larmmeddelande med spårsändarens 
position. 

 
Funktioner och ikoner som visas beror på typen av spårsändare och 
abonnemang. 
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5. RESOR   

5.1 Översikt 
Här kan du se en lista över alla dina resor och parkeringar, bygga en resa från 
dessa och dela den, samt att du kan tilldela ett namn till resan och använda 
sökning med smart filtrering. 

 
Huvudbildens element: 

1. Länk för val av rutt 
2. Exportera reserapport till Excel fil 
3. Filtrera på tidsperiod 
4. Snabbval för typ av resa 
5. Lista över rörelser (Resa / Parkering) 

 
1 2 
3 

4 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Alla lagrade resor i appen betraktas som privata resor. 
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5.2 Exportera resor 
Rapporten över alla resor för föregående månad kan skickas via e-post. 
Excel filen innehåller alla detaljer om varje enskild resa som gjorts under 
månaden (datum, tid, distans, adress) och totalen av resor i timmar och 
distans. 

 

För att se en resa på kartan, klicka på resepanelen i listan över resor. 
En karta med resans spår eller punkten för parkering kommer att visas. 
Observera att resans spår, beroende på spårsändare, antingen visar fågelvägen eller 
faktiska färdvägen. 
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5.3 Resepanel 
Resepanelen innehåller följande element: 

1. Adress för resan 
2. Tid och datum för start och målpunkterna 
3. Resans varaktighet 
4. Kryssruta för att välja flera resor (används för att skapa resor eller 

massredigering, för mer information se “Skapa resor” nedan). 
5. Typ av tilldelad resa (Privat). 

 
4 

1 
2 
3 5 

 
Markeringsbocken visas när du trycker på cirkeln. 
Kryssrutan kommer att visas för varje resa (inte för stopp). 

 
5.4 Filtrera och söka resa 
När du söker efter resor kan du ange ett sökfilter genom att klicka på  
ikonen. 
 
I filterläget väljer du specifika dagar eller en period och klickar på knappen 
”Ställ in”. Period kan väljas genom att trycka på startdagen och efter det den 
sista dagen. 
 
Förklaringen nedan visar en färgsättning som beskriver hur många resor som 
gjordes under varje dag. Ju ljusare punkten i kalendern är, desto färre resor 
blev det denna dag. Om pricken inte är ifylld betyder det att det inte blev 
några resor den dagen. 
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6. NOTISER   
 

6.1 Ta emot notiser 
Det är möjligt att ta emot aviseringar i följande fall: 

• Vid påslaget Säkerhetsläge 
• Om spårsändarens interna batterispänning är för låg, 
• Vid påslaget Stöldläge.  

I denna sektion kan du se mottagna larm för dina händelser. 
Den är indelad i dessa flikar: Meddelanden och Historik. 

 

 
6.2 Pop-up varningsmeddelande 

 
Pushmeddelanden visas som pop-up i appen. 
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6.3 Meddelanden 
Meddelandefliken innehåller händelser, info och larm. 
Meddelanden är grupperade efter datum. 

 

 
6.4 Meddelandepanel 

En meddelandepanel innehåller följande element: 
1. Ikon för meddelandetyp: 

Informativ 

Kritisk 
Blockering (t.ex. krasch) 

2. Meddelandets namn 
3. Meddelandets text 
4. Tid för mottagandet av meddelandet 

 
 

Meddelanden kan inaktiveras efter typ i inställningarna (se kapitel “8.Inställningar”). 
 
 

Kartikonen visas om meddelandet kan ge kartposition. 
Klicka på ikonen för att se platsen för händelsen. Du kommer att 
omdirigeras till platsfönstret där händelsen kommer att visas med en 
informationspanel. 
. 
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Meddelanden kan filtreras med användning av ett filter. 
Klicka på  för att filtrera meddelanden på meddelandetyp. 
I typlistan väljer du önskad meddelandetyp genom att använda 
kryssrutor. Till exempel “Fordonsbatteri låg spänningsnivå”. 

 

 
 

6.5 Historik 
Historikfliken innehåller historik för kommandon och speciallägen. 
Händelser grupperas efter datum. 
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6.6 Historikpanel 

En händelsepanel innehåller följande element: 
1. Händelsens namn 
2. Data om händelsen 
3. Tid för händelsen 
4. Ikon (till exempel karta för att lokalisera händelsen) 

2 
 

3 
1 4 

 
 

Kartikonen vissas om meddelandet kan ge en kartposition. 

Klicka på ikonen  för att se händelsens plats. Du kommer att omdirigeras 
till platsfönstret där händelsen kommer att visas med en informativ panel. 

 
 

Historikhändelser kan filtreras genom att använda ett filter. 
Klicka på  för att filtrera på händelsetyp. I typlistan väljer du önskad 
händelsetyp genom att använda kryssrutor. 
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7. ANALYS   
 

7.1 Smart körning 
Sektionen för analys är designad för smart körning. Här kan du se en 
instrumentpanel med bland annat körsträcka och hastighet. 

 
Skärmbildens element: 

1. Fordonsbild – aktuellt foto på ditt fordon. 
2. Fordonsinfo – panelen beskrivs i kapitlet “2.2 Fordonsinställningar”. 
3. Körsträcka 
4. Spänningsnivå spårsändare 
5. Hastighet 
6. Ej för MetaTrak T46 
7. Ej för MetaTrak T46 
8. Ej för MetaTrak T46 
9. Ej för MetaTrak T46 
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7.2 Körsträcka 
Sektionen för körsträcka är indelad i två flikar, klicka på    för att öppna menyn: 

Vägmätare - Körsträcka i längdenheter. 
Drifttimmar – Körsträcka i timmar. 
Inledande – Körsträcka innan spårsändaren installerades. Den kan justeras 
så att den är samma som fordonets vägmätarställning. 
Spårsändare – Körsträcka från spårsändare. Den ändras automatiskt. 
Nästa service – Körsträcka tills nästa service. Notis kommer att skickas till 
e-post/telefon (sms/ push). 

 
Värdet för nästa service kan redigeras genom att klicka på  . 

 
 

Använd manuellt inmatningsläge eller rulla skjutreglagen för att välja önskat värde. 
 
 
 

Påminn till nästa – Påminn om service när 
specificerad körsträcka uppnås. När 
definierad körsträcka har uppnåtts, läggs 
“Påminn alla” till det aktuella värdet. 
Påminn alla – körsträcka för återkommande 
notiser om service. 
Ange värden för påminnelser och klicka på “Spara”. 
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7.3 Spänningsnivå 
Sektionen för spänningsnivåer visar aktuell status för 
spårsändarens interna batteri: 

 
Bra nivå 

Låg nivå (skall laddas) 

Urladdat (Byt eller ladda det omedelbart) 
 

 
7.4 Hastighet 
Sektionen för hastighet visar snitt och maxhastighet för perioden. 
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8. INSTÄLLNINGAR  
 

8.1 Inställningsmenyn 
Inställningsmenyns alternativ: 

1. Bild/Namn/Telefon – Personliga inställningar. Klicka på objektet för att 
redigera din data (Login, Lösenord, E-post, Telefon ägare, Telefon 
användare). 

2. Pinkod och FaceID – Ändra din PIN kod. Här kan du också slå på eller av PIN-
koden samt slå på eller av Face-ID (iPhone). 

3. Notiser – Slå på eller av notiser som du vill ta emot.  
Mer detaljer i kapitel “8.2. Notiser”. 

4. Spårsändare/Fordon – Här kan du redigera dina spårsändare/fordon.  
Mer info i kapitel “2.2 Fordonsinställningar”. 

5. Om MetaTrak PLUS – Den nuvarande appens versionsnummer och 
appbeskrivning. 

6. Upprepa introduktion – Visa snabbguiden igen. 
7. Sekretessinställningar - Sektion som inkluderar logginställningar, dataåtkomstlogg, 

och “11. Allmänna Villkor”. 
8. Mått – Välj enhet för mätvärden (km/⁰C eller miles/⁰F). 
9. Tema – Välj utseende (Mörk eller Ljus). Du kan granska skärmexempel av 

utseendet i kapitel “8.4. Tema” nedan. 
 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
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8.2 Notiser 
I denna sektion kan du välja vilken typ av notis du vill ta emot. Använd 
kryssrutorna för att välja leveranssätt (Push/SMS/Epost/Ljud). 

 

 
Vilka notiser som är tillgängliga bestäms av typen av spårsändare samt 
tecknat abonnemang. 

 
 

8.3 Hantering av flera fordon 
MetaTrak PLUS appen låter dig använda flera spårsändare i ett och samma 
konto. Du kan växla mellan dina spårsändare genom att svepa fältet 
höger/vänster eller gå till Inställningar och därefter Spårsändare/Fordon. 
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8.4 Tema 
Du kan välja utseende med ljus bakgrund eller mörk bakgrund. 
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9. SEKRETESS  
 

9.1 Inställningar, logg & villkor 
I denna sektion kan du efter dina behov ändra spårningsparametrarna och den 
maxtid som krävs för varje lösenordsändring eller för datalagring. 
Du kan också se dataåtkomstloggen eller se användarvillkoren. 

 

 
När du ökar det anpassade värdet för datalivslängden kan data inte 
återställas som redan har raderats eller avpersonaliserats under den tidigare 
processen för att konfigurera datalivslängden. 

 
9.2 Dataåtkomstlogg 
I denna sektion kan du se information om anslutningssessioner. 
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9.3 Positionsfrekvens (minuter) 
Du kan ändra frekvensen för enhetens inhämtning av GPS punkter som 
används av systemet. Frekvensen mäts i minuter och kan inte sättas på mindre 
än 1 minut. 
När standardinställningarna ändras ändrar systemet enhetens inställningar för 
positionssvar. 
När anpassad GPS-datainsamlingsfrekvens är inställd skickar systemet ett 
kommando till enheten för att inaktivera positionsdatasändning genom 
ändring av riktning eller avstånd. 
När användaren ställer in standardinställningarna kommer systemet att skicka 
ett kommando för att återställa standardspårningsinställningarna. 
 
Vänligen använd standardinställningen då: 

9.3.1 Datainsamlingsfrekvens påverkar all rese och spårdata. 
9.3.2 Resans spår kommer inte att följa vägarna. 
9.3.3 Körsträcka kommer att beräknas sämre. 
9.3.4 Positionsrapport efter ändring av riktning och körsträcka kommer att stänga av. 

 
9.4 Lösenord Livslängd (dygn) 
Du kan begränsa livslängden för ditt lösenord. Varje gång, när lösenordet 
ändras, justerar systemet datum och tid för lösenordets utgång. 
Om lösenordet har upphört att gälla kommer du att omdirigeras till sidan för att 
skapa ett nytt lösenord. 
För att ställa in en livslängd för lösenord, klicka på “Anpassad inställning” och 
ange antal dygn med skjutreglaget. Klicka på “Spara”. 

 
9.5 Data Livslängd (dygn) 
Du kan begränsa datalagringen på servern; minimivärdet är 1 dygn. 
All data som laddas ner från enheten kommer att raderas efter den valda 
datalagringstiden. 
Det kommer inte att vara möjligt att återställa den raderade datalagringen, 
även om tiden har valts längre. 
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10. ALLMÄNNA VILLKOR  
 
 

Ett “Allmänna villkor” avtal är det avtal som innehåller villkoren, reglerna och 
riktlinjerna inklusive integritetspolicy, t.ex. GDPR i Europa, som användare 
måste godkänna för att kunna använda tjänsterna i appen. 

 

Du måste välja och acceptera alla villkor för varje enskild spårsändare du 
använder. Annars har du inte tillgång till applikationen. Om vissa villkor har 
ändrats eller lagts till måste du acceptera det igen under 
auktoriseringsprocessen. 

 
I inställningarna kan du välja den spårsändare för vilken du vill acceptera eller 
avböja de allmänna villkoren. 
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Tjänsteleverantör i Sverige 
 

 
 

Råsundavägen 79, 169 57 SOLNA 
E-post: info@sjobergab.se 

Tel: 08-51 49 49 30 
 

©
 C

op
yr

ig
ht

 M
et

a 
Sy

st
em

 S
.p

.A
. -

 A
ll 

rig
ht

s 
re

se
rv

ed
. 

mailto:info@sjobergab.se

	1. KOM I GÅNG
	1.1 Inledning
	1.2 Access till appen
	1.3 Allmänna villkor
	1.4 Kort introduktion
	1.5 Återställ lösenord
	1.3.1 Återställ via E-post
	1.3.2 Återställ via SMS

	1.6 Återställ via E-post
	1.7 Återställ via SMS

	2. AKTIVERING
	2.1 Översikt
	2.2 Fordonsinställningar

	3. POSITIONERING
	3.1 Huvudmeny
	2 5 3
	1
	7
	4
	14
	15
	16
	17
	18 19 20 21
	2. Fordonsnamn
	3. Spårsändarens namn
	7. Val av spårsändare – Svep fältet höger/vänster för att välja fordon.
	8. Typ av karta.
	 Förlorad anslutning till spårsändare
	18. Resor.
	19. Meddelanden.
	20. Analyser.
	21. Appinställningar.


	4.1 Ikoner för speciallägen
	4.2 Val av specialläge
	SPECIALLÄGEN


	5. RESOR
	5.1 Översikt
	1. Länk för val av rutt
	2. Exportera reserapport till Excel fil
	3. Filtrera på tidsperiod
	4. Snabbval för typ av resa
	5. Lista över rörelser (Resa / Parkering)
	1 2
	3
	4
	5

	5.2 Exportera resor
	5.3 Resepanel
	1. Adress för resan
	2. Tid och datum för start och målpunkterna
	3. Resans varaktighet
	4
	1
	2
	3 5

	5.4 Filtrera och söka resa

	6. NOTISER
	6.1 Ta emot notiser
	6.2 Pop-up varningsmeddelande
	6.3 Meddelanden
	6.4 Meddelandepanel
	6.5 Historik
	6.6 Historikpanel
	1. Händelsens namn
	2. Data om händelsen
	3. Tid för händelsen
	2
	3
	1 4


	7. ANALYS
	7.1 Smart körning
	3. Körsträcka
	4. Spänningsnivå spårsändare
	5. Hastighet
	6. Ej för MetaTrak T46
	7. Ej för MetaTrak T46
	8. Ej för MetaTrak T46
	9. Ej för MetaTrak T46

	7.2 Körsträcka
	7.3 Spänningsnivå
	Bra nivå
	Låg nivå (skall laddas)
	Urladdat (Byt eller ladda det omedelbart)

	7.4 Hastighet
	8.1 Inställningsmenyn
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8.2 Notiser
	8.3 Hantering av flera fordon
	8.4 Tema
	9.1 Inställningar, logg & villkor
	9.2 Dataåtkomstlogg
	9.3 Positionsfrekvens (minuter)
	9.4 Lösenord Livslängd (dygn)
	9.5 Data Livslängd (dygn)


